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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religiusitas, corporate image, pengetahuan 

masyarakat terhadap minat menabung pada Bank NTB Syariah di Lombok. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat Kabupaten Lombok Utara, dengan sampel dalam penelitian ini 

100 responden. Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat Kabupaten Lombok Utara. 

Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Adapun metode analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu SEM dengan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa religiusitas berpengaruh secara positif terhadap minat menabung, corporate 

image berpengaruh secara positif terhadap minat menabung, pengetahuan masyarakat berpengaruh 

secara positif terhadap minat menabung pada Bank NTB Syariah di Lombok. Hasil dari penelitian 

ini diharapkan dapat bermanfaat bagi masyarakat dan pihak Bank NTB Syariah sebagai sumber 

referensi dan informasi dalam mengambil keputusan dan meningkatkan pengetahuan masyarakat. 

Kata kunci: Religiusitas, Corporate Image, Pengetahuan Masyarakat, Minat menabung 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of religiosity, corporate image, public knowledge 

on interest in saving at Bank NTB Syariah in Lombok. The population in this research is the 

people of North Lombok Regency, with a sample of 100 respondents in this research. 

Respondents in this research were people from North Lombok Regency. The sampling 

technique used was purposive sampling. The analytical method used in this research is SEM 

with the SmartPLS 4.0 application. The research results show that religiosity has a positive 

effect on interest in saving, corporate image has a positive effect on interest in saving, public 

knowledge has a positive effect on interest in saving at Bank NTB Syariah in Lombok. It is 

hoped that the results of this research will be useful for the community and Bank NTB Syariah 

as a source of reference and information in making decisions and increasing public knowledge. 

Keywords: Religiosity, Corporate Image, Community Knowledge, Interest in saving 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia tidak luput dari perkembangan industri 

keuangan syariah yang diawali dari inspirasi masyarakat Indonesia yang mayoritas muslim 

untuk memiliki sebuah sistem perbankan yang islami. Tantangan perbankan syariah di 

Indonesia masih sangat panjang dimana harus bisa merebut pangsa pasar yang selama ini 

didominasi oleh perbankan konvensional. Hal ini berkaitan dengan apa yang terjadi 

dimasyarakat awam masih mempertanyakan apakah ada perbedaan antara bank syariah dan 

konvensional itu sendiri. Tidak hanya itu, sebagian lagi masyarakat sudah mulai memahami 

apa itu bank sayriah, dan apa yang membedakannya dengan bank konvensional. Namun masih 

awam mengenai produk yang dimilikinya, sehinnga menyebabkan masyarkat enggan 

menggunakan produk-produk yang ditawarkan oleh bank syariah dan hanya diminati bagi 

masyarakat yang ingin menabung untuk menghindari adanya unsur riba. Padahal fasilitas yang 

ditawarkan oleh bank syariah tidak kalah unggul dengan bank konvensional (Rachmawati, 

2020). 

Ada beberapa faktor yang melatarbelakangi minat menabung masyarakat pada 

perbankan syariah. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat menabung masyarakat pada 

perbankkan syariah, yaitu: religiusitas, corporate image, dan pengetahuan (Rachmawati & 

Widana, 2019). 

Secara umum dalam menabung, masyarakat tentu memilih bank yang memberikan 

keuntungan dan kemudahan. Setiap nasabah akan memperhatikan dan mempertimbangkan 

faktor-faktor tertentu yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Faktor religiusitas 

adalah faktor yang penting ketika masyarakat akan memilih suatu bank yang akan dipercaya 

untuk menyimpan dananya dan dapat terhindar dari riba atau bunga. Religiusitas merupakan 

tingkat keterikatan individu terhadap agamanya. Alasan peneliti memilih religiusitas karena 

walaupun tingkat keyakinan seseorang cukup tinggi tidak menentukan minat seseorang untuk 

menabung di bank syariah. Beberapa hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sa’diyah 

(2015), Annisa (2016), Latifah (2016), Hidayati (2018), Fadhilla (2018), Kartika et al. (2019), 

Astuti et al. (2020), Resty (2021), Haryono (2021), Fauzi et al. (2021), Astuti (2022) 

membuktikan bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menabung masyarakat 

pada bank syariah. Hasil penelitian tersebut berbeda dengan penelitian yang ditemukan oleh 

Sunarsih & Wulandari (2014), Arianto (2017), Rachmawati & Widana (2019), Waadarahmah 

(2022) bahwa religusitas tidak berpengaruh terhadap minat menabung masyarakat pada bank 

syariah. 

Kedua, corporate image atau citra perusahaan adalah pemikiran pelanggan tentang citra 

atau gambaran menyeluruh dari perusahaan penyedia jasa berdasarkan pengalaman dan 

pemahaman pelanggan masing-masing, baik menyangkut jasanya ataupun tingkat reputasi dan 

kredibilitas yang dicapai perusahaan menurut persepsi konsumen (Kartika et al., 2019). Alasan 

memilih corporate image atau citra perusahaan karena melihat dari citra yang dimiliki 

perbankan syariah yang melekat dengan islam dan dijalankan sesuai prinsip syariah islam 

sehingga apakah dengan citra tersebut dapat menarik minat seseorang untuk menabung di bank 

syariah. Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rohmah (2015), Kartika et al. 

(2019)membuktikan bahwa corporate image berpengaruh positif terhadap minat menabung 

masyarakat pada bank syariah. 

Ketiga, pengetahuan yang dipahami nasabah menjadi faktor yang mempengaruhi 

preferensi nasabah dalam memilih layanan perbankan syariah. Pengetahuan adalah sesuatu 

yang diketahui atau segala sesuatu tentang suatu hal. Secara umum, pengetahuan konsumen 

mengenai bank syariah mencakup pengetahuan produk, pelayanan, serta pengetahuan tentang 

penerapan nilai-nilai syariah oleh perbankan syariah (Rachmawati & Widana, 2019). Alasan 

peneliti memilih pengetahuan masyarakat karena dengan pengetahuan yang dimiliki 

masyarakat tentang bank syariah akan mempengaruhi minat seseorang untuk menabung di bank 
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syariah. Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Annisa (2016), Latifah (2016), 

Hidayati (2018), Fadhilla (2018), Rachmawati & Widana (2019), Syarifuddin (2020), Resty 

(2021), Haryono (2021) membuktikan bahwa pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat 

menabung masyarakat pada bank syariah. 

Masyarakat yang tidak mengetahui produk-produk bank syariah tentunya tidak akan 

berminat menggunakan jasa bank syariah, kecuali orang yang mempunyai keinginan kuat 

menabung pada bank syariah dikarenakan menghindari unsur riba. Pemahaman dan 

pengetahuan masyarakat tentang bank syariah juga akan mempengaruhi pandangan masyarakat 

mengenai bank syariah itu sendiri. Secara mudahnya pandangan masyarakat terhadap bank 

syariah tergantung dengan apa yang mereka ketahui. Pengetahuan merupakan pengalaman 

aktual yang tersimpan dalam kesadaran manusia (Hidayati, 2018). 

Dalam studi ini, peneliti memilih Bank NTB Syariah hal ini dikarenakan Bank NTB 

Syariah sudah dikenal di masyarakat luas khususnya di Lombok. Bank NTB Syariah adalah 

BPD (Bank Pembangunan Daerah) milik Pemerintah Nusa Tenggara Barat dan Pemerintah 

Kota/Kabupaten se-Nusa Tenggara Barat. Bank NTB Syariah sudah memiliki 54 kantor dan 

203 anjungan tunai mandiri (ATM) yang tersebar di Nusa Tenggara Barat dan dengan jaringan 

kantor dan ATM tersebut Bank NTB Syariah dapat melayani hampir semua wilayah di NTB. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Theory of Planned Behavior 

Teori perilaku rencanaan (theory of planned behavior) merupakan pengembangan dari 

teori tindakan rencanaan (theory of reasoned action). teori perilaku terencana memilki 3 

variabel independent yaitu sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan kontrol prilaku. 

Pertama adalah sikap terhadap perilaku (attitude toward the behavior) dimana sikap terhadap 

perilaku ini ditentukan oleh keyakinan tentang akibat dari suatu perilaku atau biasa disebut 

keyakinan perilaku. Keyakinan ini berkaitan dengan penilaian subjektif individu terhadap dunia 

sekitarnya, pemahaman individu terhadap dirinya dan lingkungannya, yang dilakukan dengan 

mengaitkan perilaku tertentu dengan berbagai keuntungan atau kerugian yang dapat diperoleh 

jika individu melakukannya atau tidak. Keyakinan ini dapat memperkuat sikap terhadap 
perilaku jika, berdasarkan evaluasi yang dilakukan oleh individu, diperoleh data bahwa perilaku 

tersebut dapat menguntungkan dirinya. Kaitan teori dengan penelitian ini yaitu pada variabel 

religiusitas dimana sebelum masyarakat memiliki minat menabung terlebih dahulu mereka akan 

melakukan penilaian apakah akan menguntungkan atau tidak menguntungkan jika menabung 

di Bank NTB Syariah. 

Kedua, norma subjektif adalah faktor yang berasal dari luar individu mengenai persepsi 

orang lain yang berpengaruh bagi individu. Kaitan teori dengan penelitian ini yaitu pada 

variabel pengetahuan dimana informasi yang diterima dari orang lain dapat mempengaruhi 

minat menabung masyarakat. 

Ketiga, Kontrol prilaku yaitu persepsi individu mengenai kemudahan atau kesulitan 

untuk melakukan perilaku tertentu yang mengacu pada keyakinan yang dimiliki seseorang 

dalam melakukan suatu perilaku. Kaitan teori dengan penelitian ini yaitu persepsi individu 

mengenai kemudahan atau kesulitan untuk menabung di Bank NTB Syariah sehingga persepsi 

tersebut dapat mempengaruhi minat menabung masyarakat. 

Minat Menabung 

Minat merupakan salah satu faktor yang paling berpengaruh dalam kehidupan setiap 

orang, minat juga berpengaruh besar terhadap sikap dan perilaku seseorang. Minat adalah 

sebagai suatu keadaan dimana seseorang memiliki perhatian yang besar terhadap objek yang 

disertai dengan keinginan untuk mengetahui dan mempelajari hingga akhirnya membuktikan 



Pratiwi, et al.: Pengaruh Religiusitas, Corporate Image dan Pengetahuan Masyarakat……..…. 

46 

lebih lanjut tentang objek tersebut (Kartika et al., 2019).Tabungan merupakan salah satu bentuk 

simpanan yang diperlukan oleh masyarakat untuk menyimpan uangnya, karena merupakan 

jenis simpanan dibuka dengan persyaratan yang sangat mudah dan sederhana (Natsir, 2019). 

Dapat disimpulkan bahwa minat menabung adalah keinginan yang timbul dari diri sendiri tanpa 

ada paksaan dari orang lain untuk menyisihkan sebagian uang yang dimiliki untuk disimpan. 

Menurut Theory Of Planned Behaviour dimana minat seseorang dipengaruhi oleh sikap 

individu terhadap minat yang ingin dilakukannya. Sehinnga dapat dijelaskan apabila seseorang 

memiliki minat untuk menabung maka mereka akan cenderung melakukan suatu tindakan agar 

keinginan untuk menabung tercapai. 

Rerangka Konseptual dan Perumusan Hipotesis 

Rerangka Konseptual  

Rerangka konseptual menggambarkan kerangka pemikiran yang menjelaskan 

hubungan antara variabel-variabel dalam rangka mencari jawaban terhadap masalah 

penelitian. Berdasarkan landasan teori danhasil penelitian terdahulu, maka dapat dibuat 

kerangka konseptual dalam penelitian sebagai berikut: 

 

 

 

 

  

 

Gambar 2.1 Rerangka Konseptual 

Pengaruh Religiusitas terhadap Minat Menabung Masyarakat pada Bank NTB Syariah 

di Lombok 

Religiusitas adalah ketaatan seseorang dalam meyakini suatu agama yang diwujudkan 

dalam bertingkah laku, bersikap dan bertindak sesuai dengan ajaran agama dalam kehidupan 

sehari-hari (Astuti et al., 2020). Menurut Theory of Planned Behavior dimana niat seseorang 

dipengaruhi oleh sikap individu terhadap niat yang ingin dilakukannya. Diasumsikan bahwa 

semakin tinggi individu memasukkan agama sebagai identitasnya, semakin besar dampaknya 

terhadap nilai dan perilaku. Telah banyak penelitian yang menggunakan religiusitas sebagai 

variabel dan hubungannya dengan sikap seseorang. 

Beberapa hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sa’diyah (2015), Annisa 

(2016), Latifah (2016), Hidayati (2018), Fadhilla (2018), Kartika et al. (2019), Astuti et al. 

(2020), Resty (2021), Haryono (2021), Fauzi et al. (2021), Astuti (2022) membuktikan bahwa 

religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menabung masyarakat pada bank syariah.  

Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian sebagai 

berikut: 

H1: religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menabung Masyarakat pada Bank NTB 

Syariah di Lombok. 

Pengaruh Corporate Image terhadap Minat Menabung Masyarakat pada Bank NTB 

Syariah di Lombok 

Citra perusahaan adalah respon konsumen pada keseluruhan penawaran yang diberikan 

perusahaan dan didefinisikan sebagai sejumlah kepercayaan, ide-ide dan kesan masyarakat 

pada suatu perusahaan (Suminto & Maharani, 2020). Citra perusahaan akan memengaruhi sikap 

seorang konsumen terhadap perusahaan tersebut. Sebuah image atau citra adalah realitas, oleh 

Religiusitas (X1) 

Corporate image (X2) 

Pengetahuan (X3) 

Minat Menabung (Y) 
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karena itu jika komunikasi di lapangan tidak sesuai dengan citra perusahaan maka orang akan 

kembali kepada realitas. Realitas sebagai salah satu sumber pengetahuan akan memengaruhi 

sikap seseorang terhadap sebuah objek (Resty, 2021). Hasil penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Rohmah (2015), Kartika et al. (2019)membuktikan bahwa corporate image 

berpengaruh positif terhadap minat menabung masyarakat pada bank syariah. 

Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian sebagai 

berikut: 

H2: corporate image berpengaruh positif terhadap minat menabung Masyarakat pada Bank 

NTB Syariah di Lombok. 

Pengaruh Pengetahuan terhadap Minat Menabung Masyarakat pada Bank NTB Syariah 

di Lombok 

Pengetahuan konsumen adalah semua informasi yang dimiliki konsumen mengenai 

berbagai macam produk dan jasa, serta pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk dan 

jasa tersebut dan informasi yang berhubungan dengan fungsinya sebagai konsumen 

(Purwaningsih, 2020). Seorang calon konsumen sebelum memutuskan untuk menggunakan 

produk atau jasa biasanya konsumen terlebih dahulu mengetahui kebutuhan dan mencari 

informasi mengenai produk apa yang cocok dengan kebutuhannya. Kondisi ini akan membantu 

calon konsumen memiliki pengetahuan atas produk kebutuhannya. Setiap konsumen maupun 

calon konsumen memiliki sikap yang berbeda-beda terhadap sebuah produk atau jasa (Resty, 

2021).  

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Annisa (2016), Latifah (2016), 

Hidayati (2018), Fadhilla (2018), Rachmawati & Widana (2019), Syarifuddin (2020), Resty 

(2021), Haryono (2021) membuktikan bahwa pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat 

menabung masyarakat pada bank syariah. 

Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian sebagai 

berikut: 

H3: pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat menabung Masyarakat pada Bank NTB 

Syariah di Lombok. 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif (hubungan) dengan pendekatan 

kuantitatif (Fachrizal et al., 2016; Jawadi et al., 2016; Nurabiah et al., 2023; Nurrizkiana et al., 

2017; Octariani et al., 2017; Paranata et al., 2023; Saptutyningsih et al., 2020; Slamet et al., 

2016; Susbiyani et al., 2022; Telabah & Handajani, 2018; Yuliasnyah et al., 2018). Menurut 

(Sugiyono, 2017a), penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara dua variabel atau lebih yang mempunyai hubungan sebab akibat terhadap 

variabel lainnya. Sedangkan pendekatan kuantitatif, yaitu pendekatan yang menilai suatu 

kegiatan yang dinyatakan dalam bentuk angka. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi dalam penelitian ini diambil dari masyarakat Kabupaten Lombok Utara. 

Menurut Badan Pusat Statistik Kabupaten Lombok Utara jumlah penduduknya pada tahun 2022 

yaitu 256.438 jiwa. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling, karena variabel yang digunakan memerlukan kriteria atau karakteristik tertentu 

dalam pengambilan sampelnya. Kriteria pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu 

masyarakat yang mengetahui Bank NTB Syariah dan berusia minimal 17 tahun dengan jumlah 

sampel yang didapatkan 100 responden. 
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Prosedur Analisis Data 

Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Square (PLS) menggunakan 

Software SmartPLS versi 4 (Alam et al., 2022; Auliya et al., 2023; Cantika et al., 2022; Marwati 

et al., 2023; Nurabiah et al., 2018, 2023; Pratama et al., 2023; Putra et al., 2022; Telabah & 

Handajani, 2018; Yuardi et al., 2023). PLS adalah salah satu metode penyelesaian Struktural 

Equation Modeling (SEM). Penelitian ini menggunakan Uji Statistik dan Uji Hipotesis dimana 

Uji statistik menggunakan Uji Validitas dan Reliabilitas, sedangkan Uji hipotesis menggunakan 

R-Square, F Square dan Uji T-Statistik. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Deskripsi Sampel Penelitian 

Peneliti menggunakan masyarakat Kabupaten Lombok Utara sebagai responden. Jenis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dimana data diperoleh langsung 

dari responden dengan membagikan kuesioner pada masyarakat. Dari penyebaran kuesioner 

tersebut didapatkan 100 responden. Profil Responden dikategorikan berdasarkan jenis kelamin 

dan usia responden. 

Data responden berdasarkan jenis kelamin terdiri dari 2 kategori, yaitu laki-laki dan 

perempuan. Dari 100 responden 73 diantaranya perempuan dan 27 laki-laki. Data responden 

berdasarkan usia, terdiri dari 20-24 tahun. Diperoleh berdasarkan usia, 13 responden berusia 20 

tahun, sebanyak 16 responden berusia 21 tahun, 21 responden berusia 22 tahun, 23 responden 

berusia 23 tahun dan 27 responden berusia 24 tahun. 

Model Partial Least Square (PLS) 

Pada penelitian ini, pengujian hipotesis dengan analisis Partial Least Square (PLS) 

menggunakan program smartPLS 4.0. Berikut adalah skema model program PLS sesudah 

dieliminasi: 

 

Sumber: Data diolah (2023) 

Gambar 4.1 Model Partial Least Square 

Analisis Data Uji Validitas 

Pengujian validitas konvergen yang dilakukan dengan responden sebanyak 100 dengan 

menggunakan software smartPLS 4.0. Uji validitas konvergen dapat dilihat melalui loading 

factor dalam smartPLS. Menurut (Ghozali, 2018) yang menjelaskan bahwa dalam uji 

konvergen nilai loading harus lebih dari 0,50. 
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Berdasarkan hasil analisis menggunakan Smartpls 4, dapat diketahui bahwa masing – 

masing indikator variabel memiliki nilai loading lebih besar dari 0,50 yang artinya semua 

indikator variabel dinyatakan layak atau valid untuk digunakan dalam penelitian dan dapat 

digunakan untuk analisis lebih lanjut. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dapat diukur dengan nilai composite reliability dan cronbach alpha. 

Variabel dinyatakan reliabel apabila nilai composite reliability di atas 0,70 dan cronbach alpha 

di atas 0,60 (Ghozali, 2018). 

Dari hasil uji reliabilitas menggunakan Smartpls 4 menunjukkan bahwa nilai cronbach 

alpha seluruh variabel memiliki nilai di atas 0,60 dan juga nilai composite reliability seluruh 

variabelnya memiliki nilai di atas 0,70 sehingga dapat disimpulkan bahwa keseluruhan varabel 

memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi. 

Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Uji R-square atau uji determinasi digunakan untuk mengetahui berapa persentase 

pengaruh variabel independen yang digunakan terhadap variabel dependen. 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan Smartpls 4, menunjukkan bahwa nilai R-

square adjusted adalah 0,588. Jika dilihat dari hasil tersebut, maka presentase variabel 

independen dalam memengaruhi model persamaan regresi adalah 58% dan sisanya 42% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor diluar variabel yang diteliti seperti pelayanan, lokasi, persepsi 

konsumen dan lain-lain. 

Uji F Square 

Uji f square digunakan untuk menghitung besarnya pengaruh masing-masing variabel 

independen. 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan Smartpls 4, variabel yang berpengaruh besar 

dengan kriteria nilai f square > 0,35 adalah tidak ada. Variabel yang berpengaruh sedang 

dengan nilai f square antara 0,35 – 0,15 adalah variabel pengetahuan masyarakat. Pengaruh 

variabel religiusitas dan corporate image terhadap minat menabung termasuk kecil sebab nilai 

f square berada dalam rentang 0,02 – 0,15. 

Uji T- Statistik 

Tabel 1. Hasil Path Coefficients 

 Sumber: Data diolah (2023) 

Hubungan antara variabel independen dengan dependen berpengaruh secara positif 

dimana nilai t-statistik masing-masing variabel independen dengan dependen lebih besar dari 

1,96. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan bantuan software SmartPLS 4.0 

dengan menggunakan bootstrapping agar nilai-nilai tersebut muncul. Pengujian hipotesis 

dalam penelitian ini menggunakan tingkat signifikansi p-value 0,025 dan original sampel 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Religiusitas -> Minat 

Menabung 0.179 0.186 0.094 2.898 0.018 

Corporate Image -> Minat 

Menabung 0.203 0.189 0.159 2.278 0.021 

Pengetahuan Masyarakat -

> Minat Menabung 0.467 0.482 0.15 3.112 0.002 



Pratiwi, et al.: Pengaruh Religiusitas, Corporate Image dan Pengetahuan Masyarakat……..…. 

50 

bernilai positif. Hasil dari pengujian hipotesis pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel 2 di 

bawah. 

Tabel 2. Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis Original 

Sampel 

(O) 

P-

Values 

Hasil 

H1 Religiusitas berpengaruh positif terhadap minat 

menabung  0,179 0,018 

Diterima 

H2 Corporate Image berpengaruh positif terhadap 

minat menabung 0,203 0,021 

Diterima 

H3 Pengetahuan masyarakat berpengaruh positif 

terhadap minat menabung 0,467 0,002 

Diterima 

 Sumber: Data diolah (2023) 

Pembahasan 

Religiusitas Berpengaruh Positif Terhadap Minat Menabung 

Hipotesis pertama (H1) menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap 

minat menabung masyarakat pada Bank NTB Syariah. Hasil pengujian hipotesis pertama 

menggunakan smartPLS 4 menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi religiusitas terhadap 

minat menabung masyarakat pada Bank NTB Syariah sebesar 0,179, dengan nilai positif dan 

nilai p-value sebesar 0,018 (<0,025). Artinya penelitian ini membuktikan bahwa masyarakat 

yang memiliki religiusitas dengan meningkatkan keyakinan, ibadah, dan intelektual agama 

sudah cukup untuk menarik minat menabung masyarakat. 

Hasil penelitian ini juga dapat dilihat dari hasil penyebaran kuesioner dimana sebagian 

besar responden memilih pilihan setuju dan sangat setuju dibuktikan dengan hasil analisis 

statistik deskriptif dimana rata-rata jawaban responden pada variabel religiusitas yaitu 3,570 

dengan interval perhitungan sangat tinggi. Sedangkan tingkat sebaran data (standar deviasi) 

sebesar 0,515, yang memiliki arti bahwa nilai rata-rata (mean) lebih besar dari nilai standar 

deviasi, sehingga data yang diperoleh peneliti bersifat homogen. Selain itu dapat dibuktikan 

juga dari hasil kuesioner pada pernyataan tentang Saya selalu mendengarkan ceramah agama 

untuk memperdalam pemahaman agama saya sehingga menimbulkan minat menabung 

memiliki nilai indikator tertinggi yang dipilih responden dengan nilai 0,838. 
Selain itu, hasil penelitian ini dibuktikan melalui Theory of Planned Behavior atau teori 

perilaku terencana yang memiliki 3 variabel independen salah satunya yaitu attitude towards 

the behaviour (sikap) jika sikap terhadap perilaku ini ditentukan oleh keyakinan tentang akibat 

dari suatu perilaku atau biasa disebut keyakinan perilaku. Adanya pengaruh religiusitas 

terhadap minat seseorang dipengaruhi oleh sikap individu terhadap minat yang ingin 

dilakukannya. Diasumsikan bahwa semakin tinggi individu memasukkan agama sebagai 

identitasnya, semakin besar dampaknya terhadap nilai dan perilaku. Sehingga dapat dijelaskan 

bahwa apabila seseorang memiliki minat untuk menabung maka mereka akan cenderung 

melakukan suatu tindakan agar keinginan untuk menabung tercapai, salah satu tindakan yang 

dilakukan yaitu dengan meningkatkan keyakinan, ibadah, dan intelektual agama sebelum 

memutuskan untuk menabung di Bank NTB Syariah. Hal tersebeut sejalan dengan penelitian 

terdahulu yang ditemukan oleh oleh Sa’diyah (2015), Annisa (2016), Latifah (2016), Hidayati 

(2018), Fadhilla (2018), Kartika et al. (2019), Astuti et al. (2020), Resty (2021), Haryono 

(2021), Fauzi et al. (2021), Astuti (2022) membuktikan bahwa religiusitas berpengaruh positif 

terhadap minat menabung masyarakat pada bank syariah. 
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Corporate Image Berpengaruh Positif Terhadap Minat Menabung 

Hipotesis kedua (H2) menyatakan bahwa corporate image berpengaruh positif terhadap 

minat menabung masyarakat pada Bank NTB Syariah. Hasil pengujian hipotesis kedua 

menggunakan smartPLS 4 menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi corporate image 

terhadap minat menabung masyarakat pada Bank NTB Syariah sebesar 0,203, dengan nilai 

positif dan nilai p-value sebesar 0,021 (<0,025). Artinya penelitian ini membuktikan bahwa 

persepsi masyarakat terhadap corporate image perusahaan dengan mencari informasi tentang 

kepribadian perusahaan dan keuntungan yang dapat diambil oleh konsumen sudah cukup untuk 

menarik minat menabung masyarakat. 

Hasil penelitian ini juga dapat dilihat dari hasil penyebaran kuesioner dimana sebagian 

besar responden memilih pilihan setuju dan sangat setuju dibuktikan dengan hasil analisis 

statistik deskriptif dimana rata-rata jawaban responden pada variabel corporate image yaitu 

3,510 dengan interval perhitungan sangat tinggi. Sedangkan tingkat sebaran data (standar 

deviasi) sebesar 0,520, yang memiliki arti bahwa nilai rata-rata (mean) lebih besar dari nilai 

standar deviasi, sehingga data yang diperoleh peneliti bersifat homogen. Selain itu dapat 

dibuktikan juga dari hasil kuesioner pada pernyataan tentang Bank NTB Syariah dijalankan 

sesuai dengan prinsip syariah dan Bank NTB Syariah menawarkan produk-produk layanan 

yang lebih menguntungkan bagi masyarakat sehingga menimbulkan minat menabung memiliki 

nilai indikator tertinggi yang dipilih responden dengan nilai 0,906. 

Selain itu, hasil penelitian ini dibuktikan melalui Theory of Planned Behavior atau teori 

perilaku terencana yang memiliki 3 variabel independen salah satunya yaitu kontrol prilaku 

yang menjelaskan bahwa persepsi individu mengenai kemudahan atau kesulitan untuk 

melakuan prilaku tertentu yang menggacu pada keyakinan yang dimiliki seseorang dalam 

melakukan suatu prilaku yang dimana dalam penelitian ini persepsi masyarakat mengenai 

kemudahan atas segala sesuatu yang membentuk citra purusahaan salah satunya seperti 

kemudahan dalam menabung pada Bank NTB Syariah dengan hal itu dapat membentuk citra 

perusahaan semakin bagus dan mempengaruhi minat menabung masyarakat. Hal tersebut 

sejalan dengan penelitian yang berkaitan dengan corporate image yang ditemukan oleh oleh 
Rohmah (2015), Kartika et al. (2019)membuktikan bahwa corporate image berpengaruh positif 

terhadap minat menabung masyarakat pada bank syariah. 

Pengetahuan Masyarakat Berpengaruh Positif Terhadap Minat Menabung 

Hipotesis ketiga (H3) menyatakan bahwa pengetahuan berpengaruh positif terhadap 

minat menabung masyarakat pada Bank NTB Syariah. Hasil pengujian hipotesis ketiga 

menggunakan SmartPLS 4 menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi pengetahuan masyarakat 

terhadap minat menabung masyarakat pada Bank NTB Syariah sebesar 0,467, dengan nilai 

positif dan nilai p-value sebesar 0,002 (<0,025). Artinya penelitian ini membuktikan bahwa 

masyarakat yang memiliki pengetahuan dengan mencari informasi tentang jenis produk dan 

manfaat produk sudah cukup untuk menarik minat menabung masyarakat. 

Hasil penelitian ini juga dapat dilihat dari hasil penyebaran kuesioner dimana sebagian 

besar responden memilih pilihan setuju dan sangat setuju dibuktikan dengan hasil analisis 

statistik deskriptif dimana rata-rata jawaban responden pada variabel pengetahuan masyarakat 

yaitu sebesar 3,630 yang dimana nilai mean tersebut masuk ke dalam kelas interval sangat 

tinggi. Sedangkan tingkat sebaran data (standar deviasi) sebesar 0,503, yang memiliki arti 

bahwa nilai rata-rata (mean) lebih besar dari nilai standar deviasi, sehingga data yang diperoleh 

peneliti bersifat homogen. Selain itu dapat dibuktikan dengan jawaban responden yang kurang 

setuju dengan pernyataan tentang saya mengetahui definisi produk-produk di Bank NTB 

Syariah. Artinya masyarakat yang memiliki pengetahuan tentang Bank NTB Syariah dapat 

mempengaruhi minat menabung masyarakat terhadap Bank NTB Syariah. 
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Selain itu, hasil penelitian ini dibuktikan melalui Theory of Planned Behavior atau teori 

perilaku terencana yang memiliki 3 variabel independen salah satunya yaitu norma subjektif 

yang menjelaskan bahwa tingkat keyakinan individu untuk menabung dipengaruhi oleh 

persepsi orang lain yang membentuk sebuah informasi. Dapat disimpulkan bahwa dengan 

mencari informasi tentang jenis produk dan manfaat produk dapat mempengaruhi minat 

masyarakat untuk menabung di Bank NTB Syariah. Hal tersebut sejalan dengan penelitian 

terdahulu yang ditemukan oleh Annisa (2016), Latifah (2016), Hidayati (2018), Fadhilla 

(2018), Rachmawati & Widana (2019), Syarifuddin (2020), Resty (2021), Haryono (2021) 

membuktikan bahwa pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat menabung masyarakat 

pada bank syariah. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh religiusitas, corporate 

image dan pengetahuan masyarakat terahadap minat menabung pada Bank NTB Syariah di 

Lombok yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa ketiga 

hipotesis yang diuji hasilnya adalah sebagai berikut: 

a. Religiusitas berpengaruh secara positif terhadap minat menabung pada Bank NTB 

Syariah di Lombok. 

b. Corporate image berpengaruh secara positif terhadap minat menabung pada Bank NTB 

Syariah di Lombok. 

c. Pengetahuan masyarakat berpengaruh secara positif terhadap minat menabung pada 

Bank NTB Syariah di Lombok. 

Implikasi Penelitian 

a. Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pendukung ataupun acuan bagi 

pihak lembaga Bank NTB Syariah agar lebih memperhatikan pentingnya meningkatkan 

pengetahuan nasabah tentang Bank NTB Syariah dengan cara memberikan lebih banyak 

informasi dan sosialisasi tentang Bank NTB Syariah, lebih menampilkan karakteristik 

dari Bank NTB Syariah yang sesuai dengan prinsip syariah, meningkatkan kualitas 

pelayanan terhadap nasabah, dan mengoptimalkan objek fisik bank sebagai sarana 

pendukung kegiatan operasional perbankan sehingga akan meningkatkan keputusan 

nasabah untuk menabung di Bank NTB Syariah. 

b. Teoritis  

Dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap variabel religiusitas, corporate image, 

dan pengetahuan masyarakat, semua variabel berpengaruh positif terhadap minat 

menabung. Dampak terhadap Theory Of Planned Behaviour dimana minat seseorang 

dipengaruhi oleh sikap individu terhadap minat yang ingin dilakukannya. Sehinnga 

dapat dijelaskan apabila seseorang memiliki minat untuk menabung maka mereka akan 

cenderung melakukan suatu tindakan agar keinginan untuk menabung tercapai. 

Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini yang mungkin mempengaruhi hasil penelitian yaitu 

nilai R Square hanya 58% belum mendekati nilai 100% dikarenakan jumlah variabel yang 

digunakan masih kurang. 
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Saran 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan agar menambah variabel – variabel lain seperti 

pelayanan, lokasi, persepsi konsumen dan lain-lain, yang dapat mempengaruhi minat menabung 

agar nilai R Square dapat lebih mendekati nilai 100%. 
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