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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Dukungan Sosial dan Komitmen Organisasional terhadap Kepuasan Kerja 

Guru. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan kualitatif yang di transformasikan ke bentuk 

kuantitatif. Salah satu instansi yang bergerak dibidang pendidikan yang mempunyai tugas untuk mengembangkan potensi peserta 

didik agar menjadi manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, 

kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis  yang dimana peneliti melakukan penelitiannya untuk mengatahui dan 

menguji adanya pengaruh Dukungan Sosial dan Komitmen Organisasional terhadap kepuasan kerja guru Tsanawiyah Yayasan 

Pondok Pesantren Sa’adatuddarain, Praya Lombok Tengah. Populasi dalam penelitian ini adalah semua guru di Tsanawiyah Yayasan 

Pondok Pesantren Sa’adatuddarain, Praya Lombok Tengah. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 38 orang 

dengan menggunakan metode sensus. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, dokumentasi dan menyebarkan 

kuesioner yang berisi pertanyaan tentang dukungan sosial, kokitmen organisasional dan kepuasan kerja. Alat analisis yang 

digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda serta mengetahui besaran pengaruhnya dengan metode koefisien determinasi 

dengan menggunakan program SPSS 23 for Windows. Hasil analisis data menunjukkan bahwa; (1) Dukungan Sosial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja guru, (2) Komitmen Organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja guru. Besaran adjusted R square 68,7% yang artinya bahwa dukungan sosial (X1) dan komitmen organisasional (X2) 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel kepuasan kerja (Y) sedangkan sisanya 31,3% faktor lain atau variabel lain 

diluar variabel yang dilakukan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kepuasan kerja, dukungan sosial, komitmen organisasional 

ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of Social Support and Organizational Commitment on Teacher Job Satisfaction. The type 

of research used is associative research with a qualitative approach that is transformed into quantitative form. One of the agencies 

engaged in education which has the task of developing the potential of students to become human beings who are faithful and 

devoted to God Almighty, have noble character, are healthy, knowledgeable, capable, creative, independent, and become democratic 

citizens where researchers conduct their research to find out and test the influence of Social Support and Organizational 

Commitment on teacher job satisfaction at Tsanawiyah Sa'adatuddarain Islamic Boarding School Foundation, Praya Central 

Lombok. The population in this study were all teachers at Tsanawiyah Yayasan Pondok Pesantren Sa'adatuddarain, Praya Central 

Lombok. The number of samples used in this study were 38 people using the census method. The data collection techniques used 

were interviews, documentation and distributing questionnaires containing questions about social support, organizational 

commitment and job satisfaction. The analytical tool used is Multiple Linear Regression Analysis and knowing the amount of 

influence with the coefficient of determination method using the SPSS 23 for Windows program. The results of data analysis show 

that; (1) Social Support has a positive and significant effect on teacher job satisfaction, (2) Organizational Commitment has a 

positive and significant effect on teacher job satisfaction. The amount of adjusted R square is 68.7%, which means that social 

support (X1) and organizational commitment (X2) have a significant influence on the job satisfaction variable (Y) while the 

remaining 31.3% of other factors or other variables outside the variables carried out in this study. 
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LATARl BELAKANG 

Sumberl dayal manusial (SDM)l merupakanl 

salahl satul faktorl yangl menentukanl keberhasilanl 

suatul institusil ataul organisasi.l Sumberl dayal manusial 

sendiril merupakanl semual manusial (pegawai)l yangl 

terlibatl dalaml suatul organisasil ataul instansil dalaml 

mengupayakanl terwujudnyal tujuanl ataul cital –l cital 

organisasil tersebutl Rizkyl (2021).l Pegawail merupakanl 

penggerakl danl mempunyail perananl yangl pentingl 

bagil organisasil maupunl instansil tempatl merekal 

bekerja.l Potensil setiapl sumberl dayal manusial yangl 

adal didalaml perusahaanl harusl dapatl dimanfaatkanl 

denganl sebaik-baiknyal sehinggal mampul memberikanl 

hasill yangl maksimall Rumenganl (2018).l Sumberl 

dayal manusial harusl dapatl dikelolal sedemikianl rupal 

agarl pegawail bekerjal secaral efesiensil danl efektifl 

gunal mencapail tujuanl yangl diinginkanl olehl 

organisasil maupunl instansil Benjaminl (2019).l Olehl 

karenal itul dibutuhkanl faktorl –l faktorl yangl mampul 

mendorongl sumberl dayal manusial untukl 

mengembangkanl diri. 

Faktorl –l faktorl tersebutl dapatl terealisasikanl 

denganl adanyal kepuasanl kerja.l Menurutl Robbinsl 

dalaml Triatnal (2015)l menjelaskanl kepuasanl kerjal 

adalahl sebagail sikapl umuml terhadapl pekerjaanl 

seseorangl yangl menunjukkanl perbedaanl antaral 

jumlahl penghargaanl yangl diterimal pekerjal danl 

jumlahl yangl merekal yakinil seharusnyal merekal 

terima.l Menurutl Robbinsl danl Judgel (2015)l 

Kepuasanl kerjal karyawanl tidakl hanyal dilihatl saatl 

melakukanl pekerjaan,l tetapil  

denganl aspekl pengalamanl kerjal karyawanl sepertil 

interaksil denganl sesamal rekanl kerja,l atasan,l 

lingkunganl kerja.l Kepuasanl kerjal sangatl pentingl 

bagil karyawanl karenal kepuasanl kerjal dalaml 

organisasil akanl mencerminkanl tingkatl dimanal 

seorangl karyawanl menyukail pekerjaannyal danl akanl 

bermanfaatl bagil kepentinganl individu,l industril danl 

masyarakatl Sunartal (2019).l Indikatorl kepuasanl kerjal 

menurutl Robbinsl (2015)l diukurl denganl 

menggunakanl tigal indikatorl yaitu,l gajil ataul upahl 

yangl pantas,l kondisil kerjal yangl mendukungl danl 

rekanl kerjal yangl mendukung.l Kemudian,l menurutl 

Sudaryol etl al.,l (2018:93)l indikatorl kepuasanl kerjal 

yaitu,l kemangkiranl ataul ketidakhadiranl (absensi),l 

keinginanl pindah,l kinerjal pegawai,l rekanl kerjal danl 

kenyamananl kerjal pegawai.l Mengingatl kepuasanl 

kerjal menjadil salahl satul hall pentingl dalaml diril 

seorangl karyawanl makal perusahaanl harusl menyadaril 

beberapal faktorl yangl dapatl mempengaruhil kepuasanl 

kerjal karyawan.l Salahl satul faktorl yangl 

mempengaruhil kepuasanl kerjal yangl dikemukakanl 

olehl As’adl yaitul faktorl dukunganl sosiall danl 

komitmenl organisasionall (Sunarso,l 2021).l  

Sebagaimanal disebutkan,l salahl satul faktorl 

yangl berpengaruhl terhadapl kepuasanl kerjal pegawail 

yaitul dukunganl sosial.l Menurutl Uchinol (dalaml 

Sarafino,l 2011)l dukunganl sosiall adalahl penerimaanl 

seseorangl daril orangl lainl ataul kelompokl berupal 

kenyaman,l kepedulian,l penghargaanl ataupunl bantuanl 

lainyal yangl membuatl individul merasal disayangi,l 

diperhatikan,l danl ditolong.l Sedangkanl menurutl 

Menurutl Taylorl (dalaml King,l 2014)l Dukunganl sosiall 

adalahl informasil danl umpanl balikl daril orangl yangl 

lainl yangl menunjukkanl bahwal seseorangl dicintail danl 

diperhatikan,l dihargai,l danl dihormatil danl dilibatkanl 

dalaml jaringanl komunikasil danl kewajibanl yangl 

timball balik.l Menurutl Sarafinol (dalaml Kumalasaril &l 

Lathifa,l 2012:25-26)l l dukunganl sosiall memilikil 

empatl indikatorl yaitu,l Dukunganl emosional,l 

dukunganl penghargaan:l dukunganl instrumentall danl 

dukunganl informative. 

Adanyal pengaruhl dukunganl sosiall denganl 

kepusanl kerjal dapatl dilihatl daril beberapal hasill 

penelitianl terdahulul yangl telahl ditelitil dil berbagail 

tempat.l Hasill penelitianl Iskandarl (2022)l menunjukanl 

bahwal dukunganl sosiall berpengaruhl positifl danl 

signifikanl terhadapl kepuasanl kerjal karyawanl padal 

BPRSl ALl Mabrurl Klaten.l Begitul jugal hasill 

penelitianl yangl dilakukanl olehl Sulaimanl dkkl (2019)l 

menunjukanl bahwal dukunganl sosiall berpengaruhl 

positifl danl signifikanl terhadapl kepuasanl kerjal padal 

Pegawail ICUl Dil RSUDl Gunungl Jatil Kotal Cirebon.l 

Sedangkanl penelitianl yangl dilakukanl Fatmawartil &l 

Dharmal (2023)l memperolehl hasill bahwal dukunganl 

sosiall tidakl berpengaruhl signifikanl terhadapl 

kepuasanl kerjal Padal Petugasl Dinasl Pemadaml 

Kebakaranl Kotal Padang. 

Selainl dukunganl sosial,l faktorl lainl untukl 

mempengaruhil kepuasanl kerjal pegawail adalahl 

komitmenl organisasionall yangl tinggi.l Menurutl 

Robbinsl danl Judgel (2015:47)l komitmenl 

organisasionall merupakanl tingkatl dimanal seorangl 

pekerjal mengidentifikasil sebuahl organisasi,l tujuan,l 

danl harapannyal untukl tetapl menjadil anggota.l 

Sedangkanl menurutl l Purwantol danl Sulistyastutil 

(2012)l mengemukakanl bahwal komitmenl merujukl 

padal kesungguhanl seorangl personell untukl 

menjalankanl tugasl yangl diberikanl kepadanyal denganl 

sungguh-sungguh,l memilikil motivasil daril dalaml 

dirinyal untukl menjalankanl tugasnyal tersebutl danl 

menggunakanl segalal potensil yangl dimilikinyal untukl 

mencapail hasill sebagaimanal dibebankanl olehl 

organisasil terhadapl diril personell tersebut.l Indikatorl 

komitmenl organisasionall menurutl Kharisl (2010)l 
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yaitu,l kemauanl karyawan,l kesetiaanl karyawanl danl 

kebangganl karyawanl padal organisasi. 

Adanyal pengaruhl komitmenl organisasionall 

denganl kepusanl kerjal dapatl dilihatl daril beberapal 

hasill penelitianl terdahulul yangl telahl ditelitil dil 

berbagail tempat.l Hasill penelitianl Wahabl (2021)l 

menunjukanl bahwal komitmenl organisasionall 

berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl kepuasanl 

kerjal Karyawanl padal PT.l Sucofindol Cabangl 

Pekanbaru.l Begitul jugal hasill penelitianl yangl 

dilakukanl olehl Rivaldol dkkl (2021)l menunjukanl 

bahwal komitmenl organisasionall berpengaruhl positifl 

danl signifikanl terhadapl kepuasanl kerjal pegawail padal 

Damkarl Pemkol Batam.l Sedangkanl penelitianl yangl 

dilakukanl olehl Hutagalungl dkkl (2019)l memperolehl 

hasill bahwal komitmenl organisasil tidakl berpengaruhl 

signifikanl terhadapl kepuasanl kerjal Pegawail 

Kecamatanl XYZl Bekasi. 

Penelitianl inil dilakukanl dil Yayasanl Pondokl 

Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl Tengah.l 

Sebagail lembagal berbadanl hukum,l Yayasanl 

Sa’adatuddarainl resmil berdiril padal tanggall 6l 

Nopemberl 2006l melaluil aktal Notarisl No.03l 

tertanggall padal 6l Nopemberl 2006.l Yayasanl inil padal 

hakikatnyal telahl berdiril sejakl lama,l dirintisl olehl 

TGH.l Muhsinl Ma’mun.l Padal tahunl 2009l Yayasanl 

Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl mendirikanl 

Madrasahl Tsanawiyahl danl Programl diniyyah/l 

Tahfizull Qur’anl yangl dinamakanl Darull Qur’anl Wall 

Haditsl Wal ‘Ulumihima.l Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl mengalamil perkembanganl yangl 

cukupl pesat,l bisal dilihatl daril prestasil yangl pernahl 

diraihl danl banyaknyal pendaftarl barul padal tahunl 

pelajaranl ini.l Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl Kabupatenl Lombokl Tengahl memilikil 

Gurul yaitul berjumlahl 38l guru.l  

Berdasarkanl hasill wawancaral yangl telahl 

dilakukanl terhadapl beberapal gurul tsanawiyahl dil 

Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal 

Lombokl Tengahl bahwal gurul merasal puasl denganl 

pekerjaannyal yangl dijalanil karenal bebanl pekerjaanl 

yangl diberikanl sesuail denganl kemampuannya.l 

Semual gurul diberikanl kebebasanl olehl atasanl dalaml 

mengerjakanl pekerjaannyal denganl fasilitasl yangl 

memadail yaitul laptopl yangl diberikanl kel beberapal 

gurul tertentul unrukl menyelesaikanl tugasnyal denganl 

jumlahl laptopl yangl diberikanl yaitul sebanyakl 12.l 

Gurul merasal nyamanl denganl rekanl kerjanyal sendiri.l 

Pengehasilanl yangl sudahl mencukupil atasl pekerjaanl 

yangl sudahl merekal lakukan.l Kepalal sekolahl yangl 

sudahl memberikanl perhatianl terhadapl paral gurul 

berdasarkanl penilaianl kedekatan.l  

Berdasarkanl fenomenal yangl terjadil dil atas,l 

gurul merasal kepuasanl kerjal merekal sudahl terpenuhi,l 

olehl karenal itul tidakl adal keluhanl untukl organisasil 

tersebut,l dibuktikanl denganl rekapanl absensil selamal 

3l bulanl terakhirl denganl catatanl hanyal 4l gurul yangl 

tidakl hadir.l  

Tabell 1.1l Rekapl absensil Gurul Tsanawiyahl padal 

Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl 

Prayal Lombokl Tengahl selamal 3l bulanl terakhirl 

2023 

Bulan Hadir Tidakl hadir 

Agustus 37l orang 1l guru 

September 35l orang 3l guru 

Oktober 38l orang 0l guru 

Sumber:l Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarain 

Selanjutnyal berdasarkanl hasill wawancaral 

terkaitl dukunganl sosiall dilokasil penelitianl yangl 

penelitil temukanl yaitul beberapal gurul mengatakanl 

dukunganl sosiall yangl diberikanl sesamal rekanl kerjal 

yaitul berupal semangatl yangl berbentukl kolaborasil 

dalaml perencanaanl pelajaran,l salingl berbagil 

pengalaman,l danl memberikanl dukunganl emosionall 

saatl menghadapil tantanganl dil sekolah.l  

Beberapal gurul l seniorl mengatakanl "kamil 

jugal memberikanl l dukunganl sosiall denganl caral 

membimbingl gurul juniorl dalaml mengatasil situasil 

kelasl yangl kompleks,l sepertil contohnyal :l ketikal adal 

muridl yangl salahl pahaml satul samal lainl danl muridl 

itul tidakl maul mendengarkanl gurul yangl junior,l lalul 

gurul yangl seniorl langsungl membantul permasalahanl 

muridl tersebut"l l danl jugal beberapal gurul mengatakanl 

"disinil kamil salingl memberikanl pujianl atasl 

pencapaianl yangl masing-masingl gurul capai,l denganl 

contohl :l selamatl yal Bapak/Ibul atasl pencapaianl yangl 

dicapai"l olehl karenal itu,l akanl menciptakanl 

lingkunganl kerjal yangl solidl danl positif. 

Dukunganl sosiall lainnyal daril rekanl kerjal 

yangl berupal kolaborasil danl dukunganl emosional.l 

Kolaborasil antarl rekanl kerjal yangl dilakukanl dalaml 

sekolahl berupal berbagil idel antarl rekanl kerjal dalaml 

menjalankanl tugasl danl kewajibannyal untukl 

membantul gurul menjadil lebihl efektifl dalaml 

mengajar.l Dukunganl emosionall yangl dimaksudl yaitul 

antarl rekanl kerjal dapatl memberikanl nasihatl yangl 

berhargal terkaitl tantanganl danl kegembiraanl dalaml 

pekerjaanl mereka.l l Selanjutnyal dukunganl daril 

keluargal atasl pekerjaannyal yaknil gurul mendapatkanl 

bantuanl untukl mengatasil stresl ataul tantanganl dil 

sekolahl danl jugal membantul gurul menjagal 

keseimbanganl antaral pekerjaanl danl kehidupanl 

pribadinya.l  
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Kemudian,l berdasarkanl hasill wawancaral yangl 

berkaitanl denganl komitmenl organisasionall Gurul 

berupal lamanyal kerjal Guru.l Berikutl adalahl grafikl 

lamanyal kerjal Gurul Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl 

Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl Tengah.l  

 

 

 

 

 

 

Gambarl 1.1l Grafikl lamanyal kerjal Gurul 

Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl Tengah 
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l Sumber:l Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarain 

Berdasarkanl grafikl dil atasl tentangl lamanyal 

kerjal Gurul Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl Tengahl yaitul 7l gurul 

denganl lamanyal bekerjal antaral 1l sampail 5l tahun,l 

selanjutnyal 11l gurul denganl lamanyal bekerjal antaral 

5l sampail 10l tahunl danl yangl palingl banyakl yaitul 20l 

gurul denganl lamanyal bekerjal antaral 10l sampail 15l 

tahunl yangl menunjukkanl banyakl gurul yangl masihl 

loyalitasl dalaml bekerja.l Guru-gurul dil Yayasanl 

Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl 

Tengahl masihl banyakl yangl tetapl bekerjal daril tahunl 

kel tahunl sampail denganl saatl inil dimanal hall tersebutl 

sudahl bisal dikatakanl komitmenl denganl organisasi.l 

Hall lainl yangl terjadil yaitul gurul yangl membiasakanl 

diril tepatl waktu,l tidakl pernahl menundal pekerjaan,l 

bekerjal denganl baikl atasl pekerjaanl yangl merekal 

lakukan.l  

Tinggil ataul rendahnyal komitmenl 

organisasionall makal akanl mempengaruhil bagaimanal 

Gurul tersebutl dalaml bekerja.l Padal Tsanawiyahl 

Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal 

Lombokl Tengahl l memilikil Guru-gurul yangl mampul 

menanamkanl komitmenl organisasionall yangl kuatl 

padal setiapl individul yangl bekerjal sesuail denganl 

standarl organisasil yangl telahl ditentukan.l Hall 

tersebutl sudahl dijelaskanl padal kenyataan,l sesuail 

denganl grafikl dil atasl tadil bahwal Gurul yangl bekerjal 

sesuail denganl standarl organisasi.l l  

Berdasarkanl latarl belakangl danl datal yangl 

telahl dijelaskan,l makal penelitil bermaksudl melakukanl 

penelitianl denganl judull “Pengaruhl Dukunganl sosiall 

danl Komitmenl organisasionall terhadapl Kepuasanl 

kerjal Gurul Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl Tengah”. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 Kepuasan Kerja  

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 

individual dan tergantung pada persepsi seseorang tentang 

apa yang dirasakannnya mengenai pekerjaan. Kepuasan 

kerja adalah sikap umum seseorang terhadap pekerjaanya, 

selisih antara banyaknya penghasilan yang diterima 

seorang pegawai dan banyaknya yang mereka yakini apa 

yang seharusnya mereka terima (Robbins, 2015). 

Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi 

memiliki perasaaan yang positif mengenai pekerjaannya, 

sedangkan seseorang dengan kepuasan kerja rendah 

memiliki perasaan negatif terhadap pekerjaannya 

(Robbins & Judge, 2018). Kepuasan kerja adalah 

pandangan karyawan yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan terhadap pekerjaan mereka. Perasaan 

tersebut akan tampak dari sikap positif karyawan terhadap 

pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan 

kerjanya (Handoko 2001:193).  

Berdasarkanl beberapal pendapatl paral ahlil 

sebagaimanal diungkapkanl dil atasl dapatl disimpulkanl 

bahwal kepuasanl kerjal adalahl suatul sikapl yangl 

dimilikil olehl seseorangl mengenail pekerjaanl yangl 

dihasilkanl daril persepsil merekal terhadapl 

pekerjaannya.l Kepuasanl kerjal kerjal merupakanl suatul 

satul faktorl yangl sangatl pentingl bagil setiapl 

karyawannya,l karenal denganl mencapail kepuasanl 

kerja,l makal karyawanl akanl merasal nyamanl untukl 

melakukanl pekerjaannya.l Kepuasanl kerjal 

berhubunganl sertal denganl faktorl sikap.l Seseorangl 

yangl mempunyail tingkatl kepuasanl kerjal tinggil akanl 

menunjukkanl sikapl yangl positif,l sebaliknyal 

seseorangl yangl mempunyail tingkatl kepuasanl kerjal 

negatifl terhadapl pekerjaanya.l Adal tigal komponenl 

dalaml kepuasanl kerjal yaitul (1)l nilai-nilainyal 

(values),l (2)l kepentinganl (importance)l danl (3)l 

persepsil (perception).l Mullinl dalaml Wijonol 

(2010:106)l menjelaskanl tentangl faktor-faktorl yangl 

dapatl mempengaruhil kepuasanl kerjal meliputil 

beberapal faktorl yaitu: 
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1. Faktorl pribadi,l diantaranyal pendidikan,l 

intelegensi,l danl kemampuan,l usia,l statusl 

perkawinan,l danl orientasil kerja. 

2. Faktorl dukunganl sosial,l diantaranyal hubunganl 

denganl rekanl kerja,l hubunganl denganl atasan,l 

kelompokl kerjal danl norma-norma,l kesempatanl 

untukl berinteraksi,l danl organisasil informal. 

3. Faktorl budaya,l dil antaranyal sikap-sikapl yangl 

mendasari,l kepercayaan,l danl nilai-nilai. 

4. Faktorl organisasi,l diantaranyal sifatl danl ukuran,l 

kebijakanl personalial danl prosedurl –l prosedur,l 

komitmenl organisasional,l sifatl pekerjaan,l gayal 

kepemimpinan,l sisteml manajemen,l danl kondisil 

kerja. 

5. Faktorl lingkungan,l diantaranyal ekonomi,l sosial,l 

teknik,l danl pengaruh-l pengaruhl pemerintah. 

Kemudian,l Menurutl Hasibuanl (2014)l dalaml Nabawil 

(2019)l adapunl indikatorl kepuasanl kerjal sebagail berikutl 

: 

1. Menyenangil pekerjaannya,l yaitul orangl yangl 

menyadaril kemanal arahl ial menjurus.l Ial menyenangil 

pekerjaannyal karenal ial menyelesaikanl pekerjaanl 

tersebutl denganl baik. 

2. Mencintail pekerjaannya,l yaitul memberikanl sesuatul 

yangl baikl denganl segalal upayal untukl suatul tujuanl 

hasill yangl terbaikl bagil pekerjaannnya. 

3. Morall kerja,l kesepakatanl batinl yangl muncull didalaml 

diril seseorangl untukl tujuanl tertentul sesuail denganl 

mutul yangl telahl ditetapkan. 

4. Kedisiplinan,l yaitul kondisil yangl terciptal melaluil 

prosesl serangkaianl perilakul yangl menunjukkanl nilai-

nilail ketaatan,l kepatuhan,l kesetiaan,l danl ketertiban. 

5. Prestasil kerja,l adalahl hasill yangl dicapail seseorangl 

dalaml melaksanakanl tugas-tugasl yangl dibebankanl 

berdasarkanl atasl kecakapanl danl kesungguhanl sertal 

waktu. 

l Dukunganl sosial 

Manusial sebagail makhlukl sosiall tidakl dapatl hidupl 

sendirianl tanpal bantuanl orangl lain.l Kebutuhanl fisikl 

(sandang,l pangan,l papan),l kebutuhanl sosiall (pergaulan,l 

pengakuan,l sekolah,l pekerjaan)l danl kebutuhanl psikisl 

termasukl rasal inginl tahu,l rasal aman,l perasaanl 

religiusitas,l tidakl mungkinl terpenuhil tanpal bantuanl 

orangl lain.l Apalagil jikal orangl tersebutl sedangl 

menghadapil masalah,l baikl ringanl maupunl berat.l Padal 

saat-l saatl sepertil itul seseorangl akanl mencaril dukunganl 

sosiall daril orang-orangl dil sekitarnya,l sehinggal dirinyal 

merasal dihargai,l diperhatikanl danl dicintail (Kuntjoro,l 

2002). 

Menurutl Gonollenl danl Bloneyl (dalaml As'ar,l 2008),l 

dukunganl sosiall adalahl derajatl dukunganl yangl diberikanl 

kepadal individul khususnyal sewaktul dibutuhkanl olehl 

orang-orangl yangl memilikil hubunganl emosionall yangl 

dekatl denganl orangl tersebut.l Sarafinol (dalaml Smet,l 

2014)l mengemukakanl bahwal dukunganl sosiall mengacul 

padal kesenanganl yangl dirasakan,l penghargaanl akanl 

kepedulian,l ataul membantul orangl menerimal daril orang-

orangl ataul kelompok-kelompokl lain.l  

Dukunganl sosiall (sociall support)l didefenisiskanl 

olehl Baronl dkkl (2008)l sebagail informasil verball ataul 

nonl verbal,l saran,l bantuanl yangl nyatal ataul tingkahl lakul 

yangl diberikanl olehl orangl yangl akrabl denganl subjekl dil 

dalaml lingkunganl sosialnyal ataul yangl berupal kehadiranl 

danl hal-hall yangl dapatl memberikanl keuntunganl 

emosionall ataul yangl berpengaruhl padal tingkahl lakul 

penerimanya.l Dalaml hall inil orangl yangl merasal 

memperolehl dukunganl sosial,l secaral emosionall merasal 

legal karenal diperhatikan,l mendapatl saranl ataul kesanl 

yangl menyenangkanl padal dirinya. 

Bedasarkanl uraianl dil atasl dapatl disimpulkanl 

bahwal dukunganl sosiall merupakanl suatul pengaruhl yangl 

ditimbulkanl olehl lingkunganl yangl disekitarl individul 

yangl membuatl individul merasal diperhatikanl sehinggal 

individul tersebutl menjadil lebihl optimisl dalaml 

menghadapil kehidupannya.l Menurutl Sarafinol (dalaml 

Kumalasaril &l Lathifa,l 2012:25-26)l l dukunganl sosiall 

memilikil empatl indikatorl yaitu: 

1. Dukunganl emosional:l ungkapanl empati,l perhatianl 

terhadapl individul bersangkutan.l  

2. Dukunganl penghargaan:l doronganl majul terhadapl 

gagasanl individu,l ungkapanl penghargaan. 

3. Dukunganl instrumental:l pemberianl bantuanl materil 

secaral langsung,l pemberianl bantuanl transportasil danl 

perlengkapanl sekolah. 

4. Dukunganl informative:l pemberianl nasehatl danl saran,l 

pemberianl petunjuk. 

Menurutl Myersl (dalaml Maslihah,l 2011)l 

mengemukakanl bahwal adal tigal faktorl pentingl yangl 

mempengaruhil dukunganl sosial,l diantaranyal : 

1. Empati 

Empatil merupakanl turutl merasakanl kesusahanl orangl 

lainl denganl tujuanl mengantisipasil emosil danl 

motivasil tingkahl lakul untukl mengurangil kesulitanl 

danl meningkatkanl kesejahteraanl orangl lain. 

2. Normal danl nilail sosial 

Normal danl nilaisosiall bergunal untukl membimbingl 

individul untukl menjalankanl kewajibanl dalaml 

kehidupannya. 

3. Pertukaranl sosiall hubunganl timball balikl perilakul 

sosiall antaral cinta,l pelayanan,l danl informasi.l 

Keseimbanganl dalaml pertukaranl akanl menghasilkanl 

kondisil hubunganl interpersonall yangl memuaskan.l  
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Komitmenl organisasional 

Menurutl Mathisl danl Jacksonl (2001)l dalaml Busrol 

(2018:71),l komitmenl organisasionall merupakanl tingkatl 

kepercayaanl danl penerimaanl tenagal kerjal terhadapl 

tujuanl organisasil danl mempunyail keinginanl untukl tetapl 

adal dil dalaml organisasil tersebut.l Kemudian,l menurutl 

Moorheadl danl griffinl (2015,p.134)l Komitmenl 

Organisasionall adalahl sikapl yangl mencerminkanl sejauhl 

manal seseorangl individul mengenalil danl terikatl padal 

organisasinya.l Seseorangl individul yangl memilikil 

komitmenl tinggil kemungkinanl akanl melihatl dirinyal 

sebagail anggotal sejatil organisasi. 

l Menurutl Indral Kharisl (2010)l Komitmenl 

Organisasionall adalahl suatul keadaanl dimanal seorangl 

karyawanl memihakl organisasil tertentul sertal tujuan-

tujuanl danl keinginanl untukl mempertahankanl 

keanggotaanl dalaml Organisasil tersebut.l Jadil keterlibatanl 

pekerjaanl yangl tinggil berartil memihakl padal pekerjaanl 

tertentul seorangl individu.l  

Daril pengertianl maupunl definisil Komitmenl 

Organisasionall daril paral ahlil dil atasl makal dapatl 

disimpulkanl bahwal Komitmenl Organisasionall adalahl 

suatul sikapl yangl mencerminkanl loyalitasl pekerjal padal 

organisasil danl merupakanl suatul prosesl yangl sedangl 

berjalanl melaluil manal pesertal organisasil menyatakanl 

perhatianl merekal terhadapl organisasil danl kelanjutanl 

keberhasilanl danl kesejahteraan.l Menurutl Kreitnerl danl 

Kinickil (2014:165)l terdapatl tigal indikatorl komitmenl 

organisasionall yaitul : 

1. Komitmenl Afektif 

Komitmenl afektifl merupakanl pelekatanl emosil padal 

pegawai,l identifikasil pegawai,l danl keterlibatanl 

pegawail dalaml perusahaan.l Pegawail yangl memilikil 

komitmenl afektifl yangl kuatl akanl terusl bekerjal untukl 

perusahaanl karenal merekal menginginkannya. 

2. Komitmenl Berkelanjutan 

Komitmenl berkelanjutanl adalahl kesadaranl akanl 

kerugianl karenal meninggalkanl perusahaan.l Inil 

merupakanl nilail ekonomil danl risikol lainl yangl 

dirasakanl karyawanl daril bertahanl dalaml suatul 

perusahaanl bilal dibandingkanl denganl meninggalkanl 

perusahaanl tersebut.l Karyawanl yangl memilikil 

komitmenl berkelanjutanl akanl tetapl bekerjal karenal 

merekal harusl bekerja. 

3. Komitmenl Normatif 

Komitmenl normatifl mencerminkanl rasal tanggungl 

jawabl untukl terusl bekerja.l Karyawanl memilikil 

kewajibanl untukl bertahanl dalaml organisasil karenal 

alasan-alasanl morall ataul etis.l Karyawanl bertahanl 

menjadil anggotal organisasil karenal adal kesadaranl 

bahwal berkomitmenl terhadapl organisasil merupakanl 

hall yangl memangl seharusnyal dilakukan. 

 Menurutl Mowdayetl (Boonl &l Aruumugam,l 2006)l 

faktor-faktorl yangl mempengaruhil komitmenl 

organisasional,l yaitul : 

1. Karakterl personal,l antaral lain;l usia,l lamal kerja,l 

tingkatl pendidikan,l jenisl kelamin,l rasl danl beberapal 

faktorl kepribadianl lainnya.l Secaral umum,l usial danl 

lamal bekerjal mempunyail hubunganl positifl denganl 

komitmenl organisasional.l Sementaral tingkatl 

pendidikanl mempunyail hubunganl negatifl denganl 

komitmenl organisasional,l meskipunl hubunganl inil 

tidakl terlalul konstan.l Wanital cenderungl memilikil 

komitmenl organisasionall yangl lebihl tinggil daril padal 

pria.l Beberapal karakteristikl kepribadianl lainl sepertil 

motivasil berprestasil danl perasaanl kopentenl 

ditemukanl hubunganl denganl komitmenl 

organisasional. 

2. Karakteristikl pekerjaanl danl peran,l antaral lain;l 

kesempatanl kerja,l konflikl peranl danl ambiguitasl 

peran.l Semakinl besarl kesempatanl yangl diperolehl 

dalaml bekerjal semakinl banyakl pengalamanl yangl 

diperolehl yangl padal ahirnyal memperbesarl komitmenl 

individul terhadapl organisasi.l Sedangkanl konflikl 

peranl mempunyail hubunganl yangl negatifl denganl 

komitmenl terhadapl organisasil demikianl halnyal 

denganl ambiguitasl peran. 

3. Karakteristikl strukturanl organisasi,l antaral lain;l 

ukuranl organisasi,l kesatuan,l luasnyal kontroll danl 

sentralisasil otoritas.l  

4. Pengalamanl kerja,l antaral lain;l ketergantunganl padal 

organisasi,l kepentinganl personall padal perusahaan,l 

sikapl positifl terhadapl perusahaanl danl keterkaitanl 

sosiall individul dalaml perusahaan.l Semakinl besarl 

semual faktorl tersebutl semakinl tinggil pulal komitmenl 

individul terhadapl organisasi.l  

5. Dukunganl organisasil inil didefinisikanl sebagail sejauhl 

manal pegawail mempersepsikanl bahwal organisasil 

(lembaga,l atasanl danl rekanl kerja)l memberil 

dorongan,l respek,l menghargail kontribusil pegawail 

danl memberil apresiasil bagil individul dalaml 

pekerjaannya. 

Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah asosiatif kausalitas. Populasi dalam penelitian ini 

adalah semua guru di Tsanawiyah Yayasan Pondok Pesantren 

Sa’adatuddarain, Praya Lombok Tengah. Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 38 orang dengan 

menggunakan metode sensus. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, dokumentasi dan 

menyebarkan kuesioner yang berisi pertanyaan tentang 

dukungan sosial, kokitmen organisasional dan kepuasan 

kerja. Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi 

Linier Berganda serta mengetahui besaran pengaruhnya 
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dengan metode koefisien determinasi dengan menggunakan 

program SPSS 23 for Windows. 

Kerangka Konseptual  

Berdasarkan teori diatas. Penulis menemukan adanya 

hubungan antara variabel dukungan sosial (X1) dan 

komitmen organisasional (X2) terhadap kepuasan kerja (Y). 

Melihat dari tinjauan landasan teori dan uraian penelitian 

terdahulu di atas, maka dapat digambarkan secara sistematis 

hubungan varibael dalam satu paradigma penelitian ini 

seperti pada gambar berikut: 

 

      Gambar 2.1 Kerangka Konseptual  

 

PEMBAHASAN 

Analisisl Regresil Linearl Bergandal  

Tabell 4.10l Hasill Analisisl Regresil Linearl Berganda 

 
l l Sumberl :l Datal SPSS 

 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl Tabell 4.10l Hasill Analisisl 

Regresil Linearl Bergandal dil atas,l makal dapatl 

dirumuskanl persamaanl regresil linearl bergandal sebagail 

berikutl : 

l l Y = a + b1X1 + l b1X2 + e 

Yl =l 3,l 949l +l 0,106X1l +l 0,113X2l +l e 

1. Besarnyal konstantal (a)l memilikil nilail positifl 

sebesarl 3,949.l Artinyal menunjukkanl pengaruhl 

yangl searahl antaral variabell independenl danl 

variabell dependen.l Hall inil menunjukkanl jikal 

semual variabell independenl yaknil Dukunganl 

Sosiall (X1)l danl Komitmenl Organisasionall (X2)l 

bernilail 0l persenl ataul tidakl mengalamil 

perubahan,l makal nilail Kepuasanl Kerjal adalahl 

3,949. 

2. Besarnyal koefisienl regresil variabell Dukunganl 

Sosiall (X1)l adalahl 0,106l danl memilikil 

pengaruhl yangl positifl terhadapl Kepuasanl Kerjal 

.l Hall inil berartil setiapl peningkatanl 1l satuan,l 

makal Kepuasanl Kerjal akanl naikl sebesarl 0,106l 

denganl asumsil bahwal variabell lainl dianggapl 

konstan. 

3. Besarnyal koefisienl regresil variabell Komitmenl 

Organisasionall (X2)l adalahl 0,113l danl memilikil 

pengaruhl yangl positifl terhadapl Kepuasanl Kerja.l 

Hall inil berartil setiapl peningkatanl 1l satuan,l 

makal Kepuasanl Kerjal akanl naikl sebesarl 0,113l 

denganl asumsil bahwal variabell lainl dianggapl 

konstan. 

Ujil Asumsil Klasikl  

Ujil Normalitas 

Tabell 4.11l Hasill Ujil Normalitas 

 

l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumberl :l Datal SPSS 

 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl Tabell 4.11l dil atas,l normalitasl 

sebuahl regresil dapatl dilihatl daril nilail sigl padal ujil 

Kolmogorov-Smirnov.l Dil manal jikal nilail sigl <l 0,05l 

makal modell regresil tidakl memenuhil asumsil normalitas,l 

sebaliknyal jikal nilail sigl >l 0,05l makal modell regresil 

memenuhil asumsil normalitas.l Olehl karenal nilail 

signifikansil daril variabell tersebutl lebihl besarl daril 0,05l 

.l Hasill inil berartil bahwal datal padal penelitianl inil sudahl 

berdistribusil normal.l Jadil dapatl disimpulkanl bahwal 

modell regresil inil sudahl memenuhil asumsil normalitas. 

 

Gambarl 4.1l Hasill Ujil Normalitas 
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Sumberl :l Datal SPSS 

l l l l l l l l l l Selainl denganl melihatl Ujil Kolmogorov-

Smirnov,l normalitasl suatul datal jugal dapatl dilihatl daril 

grafikl normall probabilityl plot,l dil manal jikal datal (titik)l 

menyebarl disekitarl garisl diagonall danl mengikutil arahl 

garisl diagonal,l makal berartil modell regresil memenuhil 

asumsil normalitas.l Tetapil jikal sebaliknyal makal tidakl 

memenuhil asumsil normalitas.l Jikal dilihatl padal gambarl 

dil atas,l diketahuil bahwal datal (titik)l menyebarl dil sekitarl 

garisl diagonall danl mengikutil arahl garisl diagonal,l makal 

berartil modell regresil padal penelitianl inil telahl 

memenuhil asumsil normalitas. 

Ujil Multikolinearitas 

Tabell 4.12l Hasill Ujil Multikolinearitas 

 

Sumberl :l Datal SPSS 

 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl tabell 4.12l dil atas,l dapatl 

dilihatl bahwal tidakl terdapatl adanyal korelasil antarl 

variabell bebas.l Hall inil dapatl dilihatl daril angkal 

Tolerancel setiapl variabell lebihl daril 0,1l danl angkal VIFl 

setiapl variabell kurangl daril 10.l Jadil dapatl diambill 

kesimpulanl bahwal padal modell regresil inil tidakl terjadil 

masalah. 

Ujil Heteroskedastisitas 

 
Gambarl 4.2l Hasill Ujil Heteroskedastisitas 

Sumberl :l Datal SPSS 

l l l l l l l l Berdasarkanl gambarl dil atas,l dapatl dilihatl 

bahwal titik-titikl menyebarl dil atasl danl dil bawahl angkal 

noll padal sumbul Yl danl tidakl membentukl polal tertentu.l 

Hall inil menunjukkanl bahwal penelitianl inil datal tidakl 

terjadil heteroskedastisitas.l Jadil dapatl disimpulkanl 

bahwal modell regresil terbebasl daril heteroskedastisitas. 

Ujil Hipotesisl (Ujil t) 

l l l l l l l l l l Ujil tl digunakanl untukl mengetahuil signifikanl 

konstantal secaral individuall daril variabell Dukunganl 

Sosiall (X1)l danl Komitmenl Organisasionall (X2)l sebagail 

variabell bebasl terhadapl Kepuasanl l Kerjal (Y)l sebagail 

variabell terikat. 

Hasill penelitianl yangl diperolehl adalahl sebagail berikutl : 

H1l :l Didugal terdapatl pengaruhl positifl danl 

signifikanl daril Dukunganl Sosiall terhadapl Kepuasanl 

Kerjal guru. 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl nilail datal yangl dihasilkanl padal 

Tabell 4.12l diketahuil bahwal nilail tl hitungl sebesarl 5,172l 

>l tl tabell 2,024.l Olehl karenal nilail tl hitungl lebihl besarl 

daril tl tabell makal hipotesisl pertamal diterima.l Kemudianl 

berdasarkanl kriterial nilail sig,l apabilal nilail signifikansil 

kurangl daril 0,05l makal Hol ditolakl danl H1l diterima.l 

Dikarenakanl nilail sigl padal variabell dukunganl sosiall 

(X1)l sebesarl 0,000l <l 0,05,l makal hipotesisl pertamal 

diterimal denganl artil l bahwal dukunganl sosiall memilikil 

pengaruhl yangl positifl danl signifikanl terhadapl kepuasanl 

kerjal guru.l  

H2l :l Didugal terdapatl pengaruhl positifl danl 

signifikanl daril Komitmenl Organisasionall terhadapl 

Kepuasanl Kerjal guru. 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl nilail datal yangl dihasilkanl padal 

Tabell 4.12l diketahuil bahwal nilail tl hitungl sebesarl 3,788l 
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>l tl tabell 2,024.l Olehl karenal nilail tl hitungl lebihl besarl 

daril tl tabell makal hipotesisl kedual diterima.l Kemudianl 

berdasarkanl kriterial nilail sig,l apabilal nilail signifikansil 

kurangl daril 0,05l makal Hol ditolakl danl H1l diterima.l 

Dikarenakanl nilail sigl padal variabell komitmenl 

organisasionall (X1)l sebesarl 0,001l <l 0,05,l makal 

hipotesisl kedual diterimal denganl artil bahwal komitmenl 

organisasionall memilikil pengaruhl yangl positifl danl 

signifikanl terhadapl kepuasanl kerjal guru.l  

Ujil Kelayakanl Modell (Ujil F) 

Tabell 4.13l Hasill Ujil F 

 
Sumberl :l Datal SPSS 

 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl Tabell 4.13l dil atas,l dapatl dilihatl 

bahwal diperolehl Fl hitungl sebesarl 24,536l danl signifikasil 

sebesarl 0,000.l Nilail Fl hitungl lebihl besarl dibandingkanl 

Fl tablel (24,536l >l 3,26)l danl nilail signifikansil lebihl 

kecill daril 0,05l (0,00l <l 0,05).l Sehinggal dapatl 

dinyatakanl bahwal modell regresil dapatl digunakanl untukl 

memprediksil kepuasanl kerjal ataul dapatl dikatakanl bahwal 

dukunganl sosiall danl komitmenl organisasionall layakl 

untukl menjelaskanl variablel kepuasanl kerja.l l  

Ujil Koefisienl Determinasil (R2l ) 

Tabell 4.14l Hasill Ujil Koefisienl Determinasi 

Modell Summary 

Mod

el R 

Rl 

Square 

Adjustedl 

Rl Square 

Std.l Errorl 

ofl thel 

Estimate 

1 .829a .687 .669 .647 

a.l Predictors:l (Constant),l Komitmenl 

Organisasional,l Dukunganl Sosial 

b.l Dependentl Variable:l Kepuasanl Kerja 

l Sumberl :l Datal SPSS 

 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl Tabell 4.14l dil atas,l diketahuil 

bahwal hasill perhitunganl koefisienl deterinasil (Rl Square)l 

adalahl sebesarl 0,829l xl 0,829l =l 0,687.l Hall inil berartil 

kemampuanl variablel bebasl (independen)l yaitul dukunganl 

sosiall (X1)l danl komitmenl organisasionall (X2)l dalaml 

menjelaskanl variablel terikatl (dependen)l yaitul kepuasanl 

kerjal adalahl 68,7%,l sedangkanl sisanyal 31,3%l 

dipengaruhil olehl variabell diluarl modell penelitianl inil 

(yangl tidakl diteliti)l sepertil l hubunganl antarl rekanl kerja,l 

stressl kerja,l komunkasil organisasi,l pelatihanl kerja,l 

pengembanganl karirl danl kebahagiaanl dil tempatl kerja.l  

 

PEMBAHASAN 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl hasill analisisl datal yangl telahl 

dilakukanl menggunakanl variabel-l variabell yangl diteliti,l 

makal diperolehl hasill perhitunganl yangl dapatl dijelaskanl 

sebagail berikutl : 

1. Pengaruhl Dukunganl Sosiall terhadapl Kepuasanl 

Kerjal Gurul Tsanawiyahl padal Yayasanl Pondokl 

Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl 

Tengah 

l l l l l l l  

Daril hasill penelitianl yangl telahl dilakukanl 

menunjukkanl bahwal variabell Dukunganl Sosiall 

(X1)l memilikil pengaruhl yangl positifl danl signifikanl 

terhadapl kepuasanl kerjal (Y)l Gurul Tsanawiyahl 

padal Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl 

Prayal Lombokl Tengah.l Berdasarkanl hasill analisisl 

regresil padal tabell 4.10l dapatl ditunjukkanl bahwal 

nilail koefisienl regresil variabell dukunganl sosiall 

sebesarl 0,106l danl mempunyail nilail t-hitungl yangl 

diperolehl lebihl besarl daril nilail t-tabell (5,172l >l 

2,024)l denganl nilail signifikansil sebesarl 0,000l yangl 

berartil lebihl kecill daril 0,05.l  

l l l l l l l l Artinyal jikal dukunganl sosiall diberikanl 

denganl tinggi,l makal kepuasanl kerjal gurul akanl 

semakinl tinggi.l Sebaliknyal jikal dukunganl sosiall 

yangl diberikanl rendah,l makal kepuasanl kerjal gurul 

akanl semakinl rendah. 

l l l l l l l l l l Menurutl Sarafinol (Kumalasaril &l 

Ahyani,l 2012),l dukunganl sosiall mempunyail 

kaitanl yangl eratl denganl kepuasanl kerja,l sebabl 

individul yangl memilikil dukunganl sosiall percayal 

bahwal dirinyal dicintai,l dihargai,l danl merasal 

bagianl daril jaringanl sosiall sepertil keluargal ataul 

komunitasl organisasil yangl dapatl membantul padal 

saatl dibutuhkanl akanl meraskanl kepuasanl dalaml 

bekerja.l Dukunganl sosiall yangl mendukungl 

menciptakanl situasil tolongl menolong,l bersahabat,l 

danl bekerjal samal akanl menciptakanl lingkunganl 

kerjal yangl menyenangkanl sertal menimbulkanl 

kepuasanl dalaml bekerjal (Hadipranatal dalaml 

Almasitoh,l 2011). 

l l l l l l l l l l Melaluil indikatorl yangl pertamal yaknil 

dukunganl emosional.l Paral Gurul Tsanawiyahl padal 

Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal 

Lombokl Tengahl merasal dirinyal diberikanl empati,l 

simpatil kasihl sayangl danl kepedulianl antaral 

sesamal yangl dapatl menimbulkanl perasaanl yangl 

bahagial olehl organisasi.l Untukl indikatorl kedual 
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yaknil dukunganl penghargaan.l Gurul merasal 

bahwal dukunganl yangl diberikanl olehl organisasil 

denganl caral mengapresiasil atasl pekerjaanl yangl 

telahl diraihl danl sesamel rekanl kerjal meyakinkanl 

agarl akanl selalul untukl percayal diril dalaml 

bekerja.l Untukl indikatorl ketigal yaknil dukunganl 

instrumental.l Gurul merasal bahawal organisasil 

memberikanl dukunganl materiall danl lebihl bersifatl 

bantuanl terkaitl pekerjaanl yangl membingungkan.l 

Terakhirl yaknil indikatorl dukunganl informative.l 

Gurul merasal bawhal dirinyal diberikanl dukunganl 

yangl lebihl bersifatl nasihat,l hall yangl baik,l danl 

informasil terkaitl pekerjaannya.l  

l l l l l l l l l l Hasill penelitianl inil jugal sesuail denganl 

beberapal penelitianl sebelumnya.l Dalaml penelitianl 

yangl dilakukanl olehl Iskandarl (2022)l l danl 

Sulaimanl dkkl (2019)l menunjukanl hasill bahwal 

dukunganl sosiall berpengaruhl positifl danl 

signifikanl terhadapl kepuasanl kerja.l  

 

2. Pengaruhl Komitmenl Organisasionall terhadapl 

Kepuasanl Kerjal Gurul Tsanawiyahl padal 

Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl 

Prayal Lombokl Tengah 

 

l l l l l l l l l l Daril hasill penelitianl yangl telahl 

dilakukanl menunjukkanl bahwal variabell 

Komitmenl Organisasionall (X2)l memilikil 

pengaruhl yangl positifl danl signifikanl terhadapl 

kepuasanl kerjal (Y)l Gurul Tsanawiyahl padal 

Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal 

Lombokl Tengah.l Berdasarkanl hasill analisisl 

regresil padal tabell 4.10l dapatl ditunjukkanl bahwal 

nilail koefisienl regresil variabell komitmenl 

organisasionall sebesarl 0,113l danl mempunyail nilail 

t-hitungl yangl diperolehl lebihl besarl daril nilail t-

tabell (3,788l >l 2,024)l denganl nilail signifikansil 

sebesarl 0,001l yangl berartil lebihl kecill daril 0,05.l  

l l l l l l l l l l Artinyal jikal komitmenl organisasionall 

diberikanl denganl tinggi,l makal kepuasanl kerjal 

gurul akanl semakinl tinggi.l Sebaliknyal jikal 

komitmenl organisasionall yangl diberikanl rendah,l 

makal kepuasanl kerjal gurul akanl semakinl rendah. 

l l l l l l l l l l Kepuasanl kerjal dipengaruhil olehl 

komitmenl organisasionall hall inil dipertegasl olehl 

pendapatl Bagial (2015)l danl Luthansl (2011)l 

mengatakanl jikal komitmenl organisasionall tinggil 

makal pegawail akanl memilikil kepuasanl kerjal 

yangl tinggi.l Karyawanl yangl memilikil komitmenl 

organisasionall yangl tinggil dalaml dirinyal akanl 

memilikil sikapl yangl bertanggungjawabl terhadapl 

pekerjaanl danl organisasil yangl akanl mentaatil 

peraturanl danl nilai-l nilail yangl terdapatl dil 

organisasi.l Inil akanl mendorongl pegawail untukl 

bekerjal denganl baik,l danl padal gilirannyal akanl 

meningkatkanl kepuasanl kerjal padal pegawai. 

l l l l l l l l l l Melaluil indikatorl yangl pertamal yaknil 

komitmenl afektif,l gurul merasal memilikil 

keterlibtanl individul untukl bertahanl dil organisasil 

ini.l Kemudianl untukl indikatorl komitmenl 

berkelanjutan,l gurul merasal dapatl berkembangl 

karenal adanyal tindakanl ataul kejadianl yangl dapatl 

meningkatkanl kerugianl jikal memutuskanl pergil 

daril organisasi.l Indikatorl selanjutnyal yaknil 

komitmenl normatif,l gurul merasal harusl 

memberikanl kesetiaanl sebagail tanggungl jawabl 

morall (moralitas)l danl jugal tentangl keajibanl yangl 

dimilikil guru. 

l l l l l l l l l l Hasill penelitianl inil jugal sesuail denganl 

beberapal penelitianl sebelumnyal yangl dilakukanl 

olehl Wahabl (2021)l menunjukanl bahwal komitmenl 

organisasionall berpengaruhl positifl danl signifikanl 

terhadapl kepuasanl kerja.l Begitul jugal hasill 

penelitianl yangl dilakukanl olehl Rivaldol dkkl 

(2021)l menunjukanl bahwal komitmenl 

organisasionall berpengaruhl positifl danl signifikanl 

terhadapl kepuasanl kerja. 

PENUTUP 

Kesimpulan 

l l l l l l l l l l Berdasarkanl l hasill analisisl datal yangl telahl 

dilakukanl danl pembahasanl yangl telahl diuraikanl padal 

penelitianl tentangl pengaruhl Dukunganl Sosiall danl 

Komitmenl Organisasionall terhadapl Kepuasanl Kerjal 

Gurul Tsanawiyahl padal Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl Tengah,l adapunl 

kesimpulanl yangl diperolehl sebagail berikut: 

1. Dukunganl Sosiall berpengaruhl positifl signifikanl 

terhadapl kepuasanl kerja.l Artinyal bahwal semakinl 

tinggil dukunganl sosiall makal dapatl meningkatkanl 

kepuasanl kerjal gurul Tsanawiyahl padal Yayasanl 

Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl 

Tengah. 

2. Komitmenl Organisasionall berpengaruhl positifl 

signifikanl terhadapl kepuasanl kerja.l Artinyal bahwal 

semakinl tinggil komitmenl organisasionall makal 

dapatl meningkatkanl kepuasanl kerjal Gurul 

Tsanawiyahl padal Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl Prayal Lombokl Tengahl  

Saranl  

Berdasarkanl hasill penelitianl padal variabell dukunganl 

sosial,l iteml pernyataanl ketigal padal indikatorl Dukunganl 

Instrumentall mendapatkanl nilail yangl rendah.l Dalaml hall 

inil diharapkanl kepadal Kepalal sekolahl Tsanawiyahl 
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Yayasanl Pondokl Pesantrenl Sa’adatuddarainl Praya,l 

Lombokl Tengahl untukl meningkatkanl Dukunganl 

Intrumentall dalaml rangkal meningkatkanl kepuasanl kerja.l 

Hendaknyal Kepalal Sekolahl Yayasanl Pondokl Pesantrenl 

Sa’adatuddarainl Praya,l Lombokl Tengahl memberikanl 

evaluasil danl arahanl kepadal setiapl gurul agarl dapatl 

salingl bantul membantul saatl rekanl kerjal mengalamil 

kesulitanl dalaml pekerjaannya.l Berdasarkanl hasill 

penelitianl padal variabell komitmenl organisasional,l iteml 

pernyataanl kedual padal indikatorl komitmenl normatifl 

mendapatkanl nilail yangl rendahl olehl karenal itu,l 

diharapkanl kepadal Tsanawiyahl Yayasanl Pondokl 

Pesantrenl Sa’adatuddarainl Praya,l Lombokl Tengahl untukl 

mempertimbangkanl pekerjaanl dalaml hall terkaitl 

bagaimanal caral agarl paral gurul memilikil kesetiaanl 

kepadal organisasil ini,l dimanal yayasanl harusl 

memperhatikanl benefitl yangl diberikanl padal semual gurul 

harusl sesuail denganl pekerjaanl yangl dilakukan.l  
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